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Conozca nuestros avances en servicio al cliente y proveedor

El proposito de ser una
mejor compania

Se ve reflejado en los logros que hemos obtenido

| 0S siguientes son los resultados indice perceptivo (IP) calificacién de servicio
obtenidos en percepcion de servicio,
mediante las investigaciones

de evaluacion de servicio realizadas
por una firma especializada

hace un par de meses.

Septiembre 2006 Septiembre 2007

Fuente: Investigacion cliente externo, INVAMER.

Logramos consolidar y fortalecer aiin mas nuestros canales electronicos.

)Centro de Atencion al Cliente

m El Centro de Atencion al Cliente logré incrementar
los niveles de servicio del 82% en septiembre
de 2006, a un 96% a septiembre de 2007.

) Sucursal Virtual Leasing Bancolombia

m En www.leasingbancolombia.com el numero de visitas
crecio en un 124% pasando de 4.764 visitas
en diciembre de 2006 a 10.692 visitas registradas
en septiembre de 2007.

m Mas de la mitad de los clientes de Leasing Bancolombia
cuentan hoy con la posibilidad de conocer toda la informacién
de sus operaciones por medio de la seccion transaccional en
www.leasingbancolombia.com. A diciembre de 2006 solo el 24%
de ellos contaban con clave, y en septiembre de 2007
el 52% de ellos, ya pueden disfrutar de todos nuestros servicios
a través de Internet con su clave personal.

Fuente: Informe mercadeo Leasing Bancolombia 2007
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Aliado

para impulsar el crecimiento
y desarrollo del pais

omo parte de nuestro compromiso de contribuir con
el desarrollo de la infraestructura y de la logistica
empresarial en Colombia, les presentamos un proyecto
que pone a disposicion de los industriales y de los
empresarios del transporte, la agroindustria y del comercio
exterior, un entorno urbanistico de excelente calidad para el
desarrollo de sus necesidades. El proyecto industrial CELTA
Trade Park, constituye una plataforma logistica, en donde los
empresarios cuentan con unéptimo lugar para adelantar sus
proyectos empresariales y de expansion, en instalaciones
construidas a la medida de sus necesidades.
Ubicado a las afueras de Bogota, con conexion directa con
el aeropuerto El Dorado y con las principales vias de acceso a
la capital, CELTA Trade Park ofrece a los empresarios un
complejo logistico con un entorno sin igual para la localizacion
del las empresas con vision de futuro.
Para obtener mayor informaciéon comuniquese con
Inversiones Siberia S.A. al PBX:3176770 ¢ con Daniel Linares
Paris al celular 310 7690305.
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Leasing Bancolombia
y Sutecnologia:
unimos nuestras fortalezas

ara continuar impulsando el
crecimiento de las

empresas, desde este
1 de diciembre, todo el
conocimiento especializado y
la atencién rapida y eficaz de
Suetcnologia se sumé a la
experiencia, respaldo, portafolio
y canales de servicio con que cuen-
ta Leasing Bancolombia, una unién que da paso a una
compania mas soélida y preparada que le permitira
continuar recibiendo productos y servicios acordes con
sus necesidades y las de su empresa.

Esta unidn ratifica una vez mas nuestro compromiso
de brindarle un portafolio de productos y servicios mas
completo, ahora con el arrendamiento de tecnologia
que brinda la posibilidad a las grandes empresas del
pais, de solucionar sus necesidades a través de la
optimizacién de costos financieros y de mantenimiento,
de este tipo de activos.

Nueva Vicepresidencia
Internacional

n busca de la integracién del negocio del Leasing
Internacional y de fortalecer cada dia mas

nuestra estrategia de internacionalizacién del
leasing, Leasing Bancolombia ha creado la nueva
Vicepresidencia de Negocios Internacionales, la cual
estd conformada por la estructura de Suleasing
Internacional, sociedad que desde el pasado 31 de
agosto, es parte directa de la estructura de Leasing
Bancolombia. Con esta nueva Vicepresidencia la
compania se consolida aun mas, para responder a las
necesidades de leasing en moneda extranjera para la
financiacion de magquinaria y equipo importado.

Recuerde que usted puede realizar el pago de sus canones de sus operaciones de leasing,
mediante la seccion transaccional en wwww.leasingbancolombia.com, consulte a nuestro Centro de Atencion

al Cliente 01 8000 515 556 para recibir toda la asesoria necesaria sobre este nuevo servicio.

@ CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE 01 8000 515 556

@ SUCURSAL VIRTUAL www.leasingbancolombia.com  Bancolombia
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