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SEGUIMOS
CONSTRUYENDO

PARA USTED

Conozca nuestros avances en servicio al cliente y proveedor

Canales

electronicos:

Una fuerza de ventas para
ayudarlo a tener el control de
sus operaciones de leasing.

ensando en su comodidad y en
P ofrecerle mayores facilidades para
interactuar con nosotros, consultar
todo acerca de sus operaciones de leas-
ing y realizar sus pagos, realizamos
desde el pasado mes de mayo hasta el
mes de julio, una campana especial a
través de una fuerza de ventas externa
que nos apoyd en la promocion de
nuestros canales electronicos: Sucursal
Virtual www.leasingbancolombia.com
y Centro de Atencion al Cliente
01 8000 515 556.
Se tratd de un grupo de 17 ejecutivos
externos que se contrataron a través
de Manpower, cuya funcién fue visitar a

algunos de nuestros clientes para entre-
garles su clave personal que les permite
en pocas horas, tener todo el control de
sus operaciones de leasing a través de
nuestra seccion transaccional, les
brindaron toda la asesoria y acom-
panamiento en el ingreso y aprendizaje
del uso de estos canales, y al mismo
tiempo ofrecieron la afiliacion al débito
automatico.

Esta campana se desarrolld en las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga, Pereira,
Manizales y Cartagena, logrando llegar a
mas de 2300 clientes. De esta manera
incrementamos el porcentaje de clientes
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que tienen clave en la compahia a
un  47%, y que ahora ellos pueden
disfrutar de todos nuestros servicios
y beneficios a través de nuestros canales
electronicos.

),;AUN NO TIENE SU CLAVE?
solicitela ya! En nuestro Centro de
Atencidn al Cliente 01 8000 515 556 0 a

\_través de www.leasingbancolombia.com
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Mantener su informacion actualizada:
su decision, nuestro deber y conocimiento.

Brindarle siempre un servicio eficaz y acorde con sus necesi-
dades, es nuestro principal objetivo, y para lograrlo, la calidad de
la informacién que tengamos de cada uno de nuestros clientes
es la clave del éxito para poder conocerlo y asi brindarle un
mejor servicio. Ademas, como entidad financiera, nuestra
obligacion ante los organismos de control, es calificar a nuestros
clientes y reportar esa calificacion ante las centrales de Riesgo.

Es por esto que en proximos dias usted recibird nuestro reque-
rimiento de actualizacién de informacion a través de un comuni-
cado donde le adjuntaremos el nuevo formato de actualizacién
de datos para persona natural y juridica. Estos formatos también
se encuentran a su disposicion en cualquiera de nuestras ofici-
nas o puede imprimirlos a través de nuestra sucursal virtual
www.leasingbancolombia.com
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PREMIO BANCOLDEX

Reconocimiento a Leasing Bancolombia
como la mejor gestion de apoyo

financiero a los empresarios colombianos

Leasing Bancolombia fue reconocido como la “Mejor Gestién de

Apoyo Financiero a los Empresarios Colombianos” en la cate-
goria A Progresar- Gilberto Arango Londofio en los premios Bancoldex
que se entregaron en el mes de agosto en la capital del pais.

Esta distincién, es una nueva categoria que premia al intermediario
financiero que mas contribuyo al mejoramiento de la productividad y la
competitividad de las pequehas y medianas empresas. Un
reconocimiento de gran relevancia, porque honra la memoria de Don
Gilberto Arango Londono, quien tanto apoy¢ al desarrollo de dichas
instituciones.

Asi mismo, este premio destaca la labor de aquellas entidades que
impulsan las Pymes como un vehiculo para el crecimiento econémico
sostenible y el fortalecimiento de la institucionalidad y de la
democracia, objetivos del gobierno nacional y, por su puesto,
de Bancoldex.

Sin duda, este reconocimiento ratifica una vez mas el compromiso
de Leasing Bancolombia y del Grupo Bancolombia en fomentar
alternativas de crecimiento para los sectores productivos del pais, es
por esto que queremos compartir con ustedes la satisfaccion de
recibirlo y reafirmar que vale la pena seguir construyendo una mejor
compaiia de leasing.

Por ser el mejor aliado de las Pymes en nuestro pais,

FORTALECIENDO
LAS RELACIONES
CON NUESTROS
ALIADOS

ESTRATEGICOS
Ponemos en marcha
el negocio de
nuestros clientes

omo parte de nuestra promesa de
valor, es poder entregar a nuestros
clientes beneficios especiales y
productos Unicos disenados acorde con
sus necesidades, hemos fortalecido la
alianza estratégica con nuestro proveedor
Chaneme para ofrecer dentro de nuestra
campana de vehiculos, furgones para
transporte de carga liviana y vehiculos
para transporte de pasajeros de la marca
Iveco. De esta manera su empresa
obtiene facilidades para la financiacion de
estos vehiculos, como nuestro Plan
despegue, a través del cual los dos
primeros meses son de gracia a capital
teniendo en cuenta que al inicio existen
unos gastos con la adquisicion y puesta
en marcha del vehiculo. Ademas
Chaneme le ofrece
toda la calidad,
respaldo y servicio
de garantia por un
afio sin limite de kilo- Wi
metraje, las 10 pri-
meras rutinas de man-
tenimiento totalmente
gratis y excelentes accesorios incluidos
como radio y reproductor de DVD y LCD.

Para mayor informacion de estos
vehiculos comuniquese con la linea
de servicio al cliente nacional de
Chaneme 01 8000 511 456.

w» CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE 01 8000 515 556

9 SUCURSAL VIRTUAL www.leasingbancolombia.com
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